Altalanos Szerzédési Feltételek

Kérjiik, olvassa el alaposan Altalanos Szerzédési Feltételeinket, hiszen rendelése leadasaval
elfogadja a jelen dokumentumban leirtakat!

Amennyiben webshopunk hasznalataval, a vasarlas folyamataval, termékeinkkel vagy az
Altalanos Szerzédési Feltételekkel kapcsolatos kérdése van, az alabbi elérhetéségeken
keresztiil veheti fel vellink a kapcsolatot:

Az Eladoé adatai:

Cégnév: Hajoés Erika Ibolya

Postacim: 2253 Tapidésag Jozsef utca 28.
Adészam: 53639693-1-33
Bankszamlaszam: 11742063-21458910
Cégjegyzékszam: 56690374
Nyilvantartasba vevé hatésag neve: NAV
Képvisel6 neve: Hajos Erika Ibolya
Weboldal cim: csomotrend.hu

E-mail cim: hello@csomotrend.hu
Mobilszam: +36 30 585 6890

Tarhelyszolgaltaté adatai:

e Cégnév: NetMasters Europe Kift.
e Székhely: 1105 Budapest, Cserkesz u. 32.
e \Weboldal: netmasters.hu

Fogalmak:
Aru: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingod dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mdédon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos
energia, valamint

e ingo dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy
azzal 6ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betdlteni funkciéit (a tovabbiakban:
a digitalis elemeket tartalmazo aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mdédon, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betolteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Elado és Fogyaszto/Vallalkozas egyittesen

Fogyaszto: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiletre vonatkozé
szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol sz6l6, 2013. majus 21-i
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524/2013/EU eurépai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével —
fogyasztdnak minésiil a fentieken tulmendéen az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivul esé célok érdekében eljard, kuldn térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A
belsd piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan térténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol sz6lo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban
fogyasztonak minésul a fentieken tulmenéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
min&suld vallalkozas is

Fogyasztoi Szerzédés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsul

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazoé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betblise

Gyarté: az Aru eléallitdja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Uni6 teriiletére behozé
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének
vagy egyéb megkuldnbdztetd jelzésének feltlintetésével dnmagat gyartoként tinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt tudjon mikdodni olyan hardverrel és szoftverrel,
amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazoé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas szukségessége nélkul - egyutt tudjon
mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyutt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtéseére szolgal

Szerzdédés: Elado és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovd adasveételi szerzédeés

Tartés adathordoz6: barmely olyan eszkoz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a
vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté
modon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévok k6zotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkoz kuldndsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosité eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz8dés, amelyet a szerzdés
szerinti Aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyidejl fizikai jelenléte nélkal ugy kétnek meg, hogy a szerzé6dés megkotése
érdekében a szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo
eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége koérében eljard
személy
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Vevé/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevé szerzédést koté személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz8dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztéi szerz8dés) a Polgari Térvénykodnyv szerinti,

a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban énként
vallal, valamint

a jogszabalyon alapuld kotelezé jétallas

Vonatkozé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol

10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezb jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasarol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz8dések
részletes szabalyairdl

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kézotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon bellil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan terdleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezéseérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzé6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

ASZF hatalya és elfogadasa

A vonatkozo jogszabalyok mellett a megkdtésre keriilé szerz6dés tartalmat az Altalanos
Szerz8dési Feltételek is szabalyozzak. Ennek keretein belll 6sszefoglaljuk a Fogyasztot és
az Eladoét megillet6 jogokat, kotelezettségeket, a szerz6déskotés feltételeit, a fizetési, illetve
szallitasi feltételeket, a hataridéket, a felel6sséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.
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On rendelése leadasaval elfogadja cégiink Altalanos Szerzédési Feltételeit, mely a
megkotésre keruld szerzédéshez tartozik.

Szerzédés nyelve és formaja
A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon létre a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadasaval.

Arak

Az arak forintban értendék, 0%-os afat tartalmaznak. Nem zarhato ki annak a lehet6sége,
hogy uzletpolitikai okbdl az Eladé az arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a
mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tlintette fel, és
megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kétodttek a felek, ugy az ASZF
.Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

e O Ft-osar,

e kedvezménnyel csOkkentett, de az eredeti ar mellett szerepld
kedvezményszazalékhoz képest tévesen szamitott ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a
20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas
alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csdkkentett, helytelenil 500 Ft-ért
kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valés aron térténé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacid birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron az
Arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panaszigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A Fogyaszté a terméket, illetéleg tevékenységlinket illetd kifogasait a kdvetkezd
elérhet6ségeinken keresztul juttathatja el hozzank:

e irasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: csomotrend.hu
e irasban az alabbi email cimen keresztiil: hello@csomotrend.hu
e irasban postai Uton: 2253 Tapidsag Jozsef utca 28.

A Fogyaszté elsdsorban irasban, egyes esetekben széban is k6zo6lheti panaszat. A
panasz vonatkozhat az Eladé részérél eljaré személy viselkedésére, munkajara, esetleg
mulasztasara, mely a termék forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all.

A szébeli panaszt cégiink haladéktalanul kivizsgalja és a lehetdségeknek megfeleléen
megoldja. Amennyiben a Fogyaszté nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz
haladéktalan kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrdél és azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz6koényvet veszink fel, melynek masolati példanyat eljuttatjuk a Fogyaszté részére. Az
irasbeli panaszt cégiink a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil irasban
megvalaszolja.
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A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek az aladbbiakat kell tartalmaznia:

Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét

Fogyaszté nevét, lakcimét, elérhetéségét

Fogyasztéi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok
jegyzékét

e Az Eladd nyilatkozatat a Fogyasztdi panaszt érint6 allaspontjarol, ha annak
haladéktalan kivizsgalasa megoldhato

Jegyz6kdnyv felvételének helyét és idejét

A panasz egyedi azonositoszamat

Az Eladé a panaszrol felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati példanyat 5 évig megérzi,
ellen6rz6 hatdésag kérésére bemutatja.

Az Eladé a Fogyasztét irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy
panaszaval mely hatdsag vagy Békeéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a
tajékoztatas az illetékes hatdsag és a Fogyaszto lakohelye/tartézkodasi helye szerinti
Békéltetd Testllet székhelyét, levelezési cimét, elérhetéségeit (weboldal, e-mail,
telefonszam), valamint az Eladé Fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl torténd Békeéltetd
Testlleti eljaras igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha az Eladé és a Fogyaszté kozti jogvita targyalasok utjan sem
rendezd8dik, tovabbi jogérvényesitési lehet6ségekkel élhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardél. A fogyasztovédelmi els6foku hatdésagi feladatokat a
fogyasztd lakéhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
listgja itt talalhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birésagi eljaras:

Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szo6lé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Békéltetd Testiileti eljaras:

Jogosult a lakéhelye/tartézkodasi helye szerint illetékes Békeéltetd Testllethez fordulni, ha
Fogyasztéi panaszat elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté az
Eladdval kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

A Békéltetd Testlileti eljarasban az Eladot egyuttmiikddési kdtelezettség terheli. Ez alapjan
az Elado koteles a Békéltetd Testllet felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint a
Békéltetd Testllet el6tti meghallgatason megjelenni és egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha az Eladd székhelye/telephelye a terlletileg illetékes Békéltetd Testiletet miikddtetd
kamara szerinti megyén kivil talalhatd, az Eladé egyuttmiikddési kdtelezettsége a fogyasztoi
igény megfelel irasbeli egyezsegkdtés lehetbéségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben az Eladé a fenti egylttmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a
Fogyasztévédelmi Hatdsag hataskorébe kerll az tigy, mely szerint a cégek jogsértd
magatartasakor kotelezo birsag kiszabasa van érvényben, ettdl eltekinteni nem lehet.
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A Fogyasztd kérelmezheti a Békéltetd Testuleti eljaras meginditasat. A kérelmet irasban
(levél, fax, tavirat utjan, illetve a Békeéltet6 Testililet weboldalan, elektronikus formaban), a
Békéltetd Testllet elnOkéhez szikséges eljuttatni.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

A Fogyaszté nevét, lakéhelyét/tartozkodasi helyét, elérhetéségét

A fogyasztoi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

A Fogyaszté allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

A Fogyaszté nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas tigy rendezését kdzvetlenil az
érintett vallalkozassal

A Fogyaszté nyilatkozatat, hogy mas Békéltetd Testlileti eljarast nem kezdeményezett
az ugyben, nem inditott kdzvetitbi eljarast, keresetlevelet nem adott be, fizetési
meghagyas kibocsatasara iranyuld kérelmet nem terjesztett el

A Testllet dontésére iranyuld inditvanyt

A Fogyaszté alairasat

Amennyiben a Fogyaszto az illetékes Békeéltetd Testiilet helyett mas testileti
illetékességet kérelmezett, annak megjeldlését

Mindenképpen csatolni szlilkséges a kérelemhez azon okiratot vagy annak masolatat, mely
tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszto.

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz tgyében, a kérelemhez mellékelni szikséges a
Fogyaszto altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informacid a Békéltetd Testiletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Békeélteto Testliletek elérhetéségei:

Budapesti Békélteté Testiilet

Székhely: Budapest

llletékességi terulet: Budapest

Elérhetéség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testulet

Székhely: Pécs

llletékességi tertilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Elérhetdség:
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu
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Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Miskolc

llletékességi tertlet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Négrad varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testllet

Székhely: Szeged

llletékességi tertlet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetéseg:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békeéltet6 Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

llletékessegi terulet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Gyér

llletékességi tertlet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhetéseg:

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
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Székhely: Debrecen

llletékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békeéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest

llletékességi terilet: Pest Varmegye
Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testlleti eljaras fogyasztonak nem minésulé személyek
esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében fogyasztonak
min&sul az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil esd célok érdekében
eljard, kuldn térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszdvetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztoi minéség fenndllasat a Békéltetd Testulet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az
eljaras szabalyaira a Békeélteto Testllet alatt irt szabalyok az irdnyadoak.

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott weboldalon, Fogyasztoi regisztraciét kdvetben, az
oldalon talalhato kérelem kitoltésével a Fogyasztd rendezheti az online vasarlassal
kapcsolatos jogvitait birdsagi eljaras inditasa nélkill. Ez is egy modja a tavolsagi korlatok
nélkuli Fogyasztoi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On altal bepanaszolt cégnek lehetésége van ezen az online vitarendezési
platformon egyutt kivalasztani, hogy mely vitarendezési testuletet bizzak meg a panasz
kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kovetkezd weboldalon érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU
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Szerzbi jogok

Jelen weboldal tartalma szerz6i miinek minésul a szerz6éi jogrol szold 1999. évi LXXVI.
torvény 1. § (1) bekezdése értelmében, szerzéi jogi védelem alatt all minden egyes része.
Tilos a weboldalunkon talalhaté képek, szovegek engedély nélkili hasznalata, tovabba a
weboldalunkat médositd, kartékony alkalmazasok hasznalata, ugyanezen torvény 16. § (1)
bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrol, valamint adatbazisunkbal
torténd anyagok, képek, videdk, szévegek atvételére kizardlag a jogtulajdonos irdsos
hozzajarulasa esetén van lehetéség, forrasmegjeldlés feltlintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex

Abban az esetben, ha az Altalanos Szerzédési Feltételek egy pontja jogilag
hianyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak. A szerzédés tobbi része tovabbra is érvényes.

Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok valésagaért

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerésitése el6tt adott a lehetéség a megadott
adatok médositasara, javitasara. Az On altal megadott adatok pontossagaért felelésséget
nem vallalunk. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat és a szallitasi cimként megjelolt
cimre kézbesitjiik a terméke(ke)t. Rendelése leadasaval On tudomasul veszi, hogy az Eladé
jogosult az On altal hibasan megadott adatokbdl eredé karokat, kéltségeket Onre haritani. A
hibas adatbevitel miatt meghiusult teljesitésért felelésséget nem vallalunk.

Abban az esetben, ha a visszaigazolé e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg,
kérjik, haladéktalanul, 24 éran beliil jelezze felénk.

Rendelés feldolgozasa és a szerz6dés megkotése

Webshopunkon keresztil barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérél automatikus
visszaigazolast kap, mely rendelése beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolas nem
minésil az On altal tett ajanlat elfogadasanak. Ha rendelésétél szamitva 24 éran beliil nem
kap automatikus visszaigazolast e-mailben, kérjlk, jelezze felénk, hiszen eléfordulhat
technikai probléma, elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett meg rendszeriinkbe rendelése.

Egy masodik e-mailben igazoljuk vissza az On ajanlatat, ekkor jon létre a szerzédés.

Fizetési médok
Bankkartyas fizetés (Stripe):

A megrendelés elkildésének folyamataban Felhasznald altal kivalasztott, online fizetési
szolgaltatd szolgaltatasaval torténd elére fizetés.

Az online fizetési szolgaltatast a Stripe biztositja. A szolgaltatas hasznalata soran
Felhasznald bankkartyaval vagy Stripe szamlaval fizethet.

Az online fizetés soran a fizetéshez hasznalt adatait, illetve a bankkartya adatait Felhasznal6
kozvetlenll és kizarolag a Stripe Payments Europe Ltd., C/O A&L Goodbody, IFSC, North
Wall Quay, Dublin 1., Ireland (irorszag) részére adja meg, mivel a fizetés folyamataban
atiranyitasra kertl a Stripe oldalara.

A Stripe nem osztja meg az adatokat a Szolgaltatoval. Az online fizetés tovabbi feltételeirél a
fizetési szolgaltatd szerz6dési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet a
https://stripe.com/legal/ssa#general-terms/ oldalon.
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Utanveét:

A fizetés toérténhet készpénzben kbzvetlenll a csomag atvételekor, melyet a csomag
kézbesitését végz6 futarnak sziikséges atadni. Ebben az esetben megrendelés utan atadjuk
a futarszolgalat részére a kildeményt, amit az On altal megadott cimre kiszallitanak.

Atvételi médok:

DPD futarszolgalat:

Hazhozszallitas esetén érvényes szallitasi dijak. Szallitasi id8: feladastdl szamitott 1-2
munkanap.

DPD csomagpont:

Csomagpontra szallitas esetén érvényes szallitasi dijak. Szallitasi id6: feladastol szamitott
1-2 munkanap.

B&vebb informaciok:
e DPD: https://www.dpd.com/hu
Foxpost csomagautomata:

Csomagpontra szallitas esetén érvényes szallitasi dijak. Szallitasi id6: feladastol szamitott
1-2 munkanap.

B6vebb informaciok:

e Foxpost: https://foxpost.hu/csomagatvetel

MPL futarszolgalat:

Hazhozszallitéas esetén érvényes szallitasi dijak. Szallitasi id6: feladastol szamitott 1-3
munkanap.

B&vebb informaciok:

e MPL: https://www.posta.hu/

Teljesitési hatarido:

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 6 nap. Az Eladé késedelme esetén a Vevd jogosult pothataridét tizni. Ha
az Elado a pothatariddn belll nem teljesit, a Vevd jogosult a szerzddéstdl elallni. Az egyes

szallitasi médoknal az altalanos teljesitési hatarid6tél esetlegesen eltéré szallitasi hataridét
minden esetben jelezzik.

Jogfenntartas és kikotés:

Amennyiben On korabban mar agy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide
nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel
érkezett vissza az eladohoz, az Elad6 a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi
koltségek elbre torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt
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az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén Vasarlo a tagallama szerinti
pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt
Elad6 nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az
Aru ara nem keriilt telies mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel
a Vasarlot.

Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan:

Tajékoztatas a Fogyasztot megillet6 elallasi jogrol:

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaroé természetes személy mindsul, igy
jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszté az elallasi jogat
a) Aru adasvételére iranyuld szerzédés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyaszt6 vagy az altala megijeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott hataridén belil gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkdtéseére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd
ajanlati kdtdttséget megsziinteti.

Amennyiben Elado az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl
(kuldndsen a Korm. rendelet 22. §-4ban foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti
nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztét, a fentiekben irt eléllasi hataridé 12
hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Elado az elallasi hataridé lejartat kovetd 12
hénapon bellll megadta a fogyasztonak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos
tajékoztatast, az elallasra vagy felmondasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas kozlésétél
szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, Fogyaszto6 elallasi és felmondasi joga:

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a Fogyaszt6 az erre vonatkozé
nyilatkozata utjan gyakorolhatja.

Fogyasztoéi elallasi nyilatkozat érvényessége:

Hataridében érvényesitettnek tekintjik az elallasi jogot, amennyiben a Fogyaszto
nyilatkozatat hataridén (14 napon) belll elkildi résziinkre.

A Eladé a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak beérkezése utan elektronikusan visszaigazolja
a Fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasanak tényét, illetve tudomasul vételét.

Céglunk kotelezettsége a Fogyaszto elallasa esetén:

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége:
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Ha a Fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerz6déstdl, az
Eladé az elallasrdl torténé tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belll visszatériti a
Fogyaszté altal megfizetett teljes dsszeget.

Céglink visszatéritési kotelezettségének maédja:

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténd elallas/felmondas esetén az Elado a
Fogyaszténak visszajard 6sszeget a Fogyaszté altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezden tériti vissza. A Fogyaszté jovahagyasa esetén az Eladé a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, azonban a Fogyasztét ebbdl adodo tobbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszté altal hibasan megadott bankszamlaszam vagy postacim miatti késedelmes
teljesités folytan az Eladét nem terheli felelésség.

Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyasztd a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtol eltérd szallitasi médot
valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkodltséget. llyenkor
visszatéritési kdtelezettség a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn.

Visszatartasi jog:

Cégunk visszatarthatja a Fogyasztdnak visszajar6é dsszeget, amig a Fogyasztd vissza nem
klldte a terméket vagy egyértelmiien nem igazolta, hogy visszakuldte. Utanvéttel, illetve
portésan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto kotelezettségei elallasa/felmondasa esetén:

Termék visszaszolgaltatasa:

Ha a Fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerz6déstdl, a
terméket haladéktalanul, legkésdbb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon belul koteles
visszakuldeni vagy a termék atvételére jogosult személynek atadni.

Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése:

A termék visszakuldésének koltsége a Fogyasztét terheli. A terméket az Eladd cimére
szlkséges visszakuildeni. Ha a Fogyaszt6 a szerz6dést a teljesités megkezdése utan mondja
fel, a felmondas vallalkozassal vald kézlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos
dijat koteles az Elado részére medfizetni. A Fogyaszté altal aranyosan fizetendé 6sszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell
megallapitani. Utanvéttel, illetve portésan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszto6 feleléssége az értékcsokkenésért:

A Fogyaszté felel a termék jellegének, tulajdonsaganak, mikoédésének megallapitasahoz
szlkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért.

Az Eladé a vételar teljes 6sszegét csak a hibatlan és hianytalan, eredeti csomagolasaban
visszakuldott termék esetén koteles visszatériteni.

Elallasi jog a kovetkezo esetekben nem gyakorolhaté:

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elbzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészeének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;
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2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatdé, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztdé személyére szabtak;

4. romlando vagy minéségeét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kdvetéen kerll sor;

8. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

9. hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével,

10. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

11. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolddé szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszt6 e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti a 20. § szerinti jogat.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv, valamint fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021
(VI1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — véalasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé esetben — a szerzédeéstdl
is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a
digitalis elemeket tartalmazo aru teljesitésének idépontjatél szamitott egy éven belll felismert
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hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrol,
azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos
hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
min&séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlenul keletkeztek. Ha a
hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak minésiilé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatéonak nincs feleléssége.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerz6désszerlve tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tdbbletkdltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe
véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

e az Elado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé
valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozo6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat
és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Uzembe helyezés koltségeinek viselését.
megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét
ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Eladdé megkisérelte az aru
szerzddésszerive tételét
e ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerz8dés azonnali megszintetését teszi indokoltta, vagy
e az Eladé nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbél
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer( hataridén belll vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz8désszeriivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést,
az Eladaét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerz8désszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget
a teljesités szerzédésszeriiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kdtelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szukségesse, amelyet az
aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt - Gzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek
viselését.
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Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszeri hatarid6t attol az
id6éponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszto kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak dsszege megegyezik a
Fogyasztdnak szerz6désszer teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen
megkapott aru értékének kuldnbdzetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz8dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az
Eladonak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezé jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkozo
jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszté az adasvételi szerz8dést csak a hibas
aru tekintetében szlntetheti meg, de az azokkal egyitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megsztlintetheti, ha a Fogyasztétél nem varhato el észszer(ien, hogy csak
a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

e a Fogyasztonak az Eladé koltségére vissza kell kildenie az Eladénak az érintett arut
és

e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatamaszté igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél
szamitott ketté honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kézolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési
hatariddn tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idSbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévillése Ujbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
koévetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb
elévilési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hataridé ebben az
esetben sem kothet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nydjtotta. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

A termék hibaja esetén valasztasa szerint On kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényét érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését

kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék hibas, ha a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek nem felel
meg vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét csakis az ingd dolog gyartdjaval/forgalmazoéjaval szemben
gyakorolhatja. Onnek kell bizonyitania a termék hibajat termékszavatossagi igény
ervényesitése esetén.

Milyen esetben mentesiil a gyarté/forgalmazé termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté/forgalmazo kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e A hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerheté

e A termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered

o A terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba

A gyartonak/forgalmazonak a mentesuléshez elegendd 1 okot bizonyitania.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igény eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre/kijavitott részre vonatkozdan érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Elado jétallasra koteles a kotelez§ jotallas ala tartozé tartos
fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasardl szolé 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen
pontban - egyutt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.
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A jotallasbdl eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehetd feltételéve
a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. A
jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot —
az altalanos forgalmi adordl szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a
fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbdl eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Emellett az Eladé 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak minéstilé
vasarlé szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozén kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani,
legkésdbb az aru teljesitésének idépontjaban.

A jétallasi nyilatkozatban fel kell tlintetni:

e az arra vonatkozo egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
Fogyasztét a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, e jogait a jétallas nem érinti

a j6tallasra kotelezett nevét és cimét

a Fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast

azon aru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik és

a j6tallas feltételeit,

az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kételezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok

A Vasarlo jétallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsé soron eléllhat a szerz6déstél, ha a
koételezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld

hatarid6n belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszint.

A Vasarlo a jétéllas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetlenul is bejelentheti.

Ervényesitési hatarido

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel,
amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére térténd atadasakor indul, vagy ha az
Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval
kezdédik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe,
akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
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A kijavitas kezelésekor az Eladonak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belul
elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarid6é a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladé a
Vasarlot tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhat6 id6étartamarol.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran az
Elado részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltéré
rendelkezése hianyaban az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetbség, a vallalkozas koteles a jétallasi jegyen,
ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolod bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szolé térvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszt6 részére visszatériteni.

A Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton
vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vasarlo ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében,
vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kbvetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitésehez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, az
Eladé koételes a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adérol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc
napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszt6 eltéré
rendelkezése hianyaban - az Eladé kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztod részére visszatériteni.

A kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekotésq, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkdzlekedési eszkdzdn kézi csomagként nem szallithatoé fogyasztasi cikket - a jarmivek
kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas,
vagy - a javitoszolgalatnal kdzvetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
javitdszolgalat gondoskodik.

Kivételek a jétallas alél

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elirasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautéra, lakokocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutéra, valamint a
motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15
napon belll teljesitse.
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Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elado a
Vasarlét tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamaral.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényestil, alapvetd
klldnbség az altalanos szavatossagi jogok és a jétallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyaszténak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

Az Eladé 6nkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket
a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kbvetéen azonban az 6nkéntes jétallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a
fogyaszté jogszabalybdl ered6 -igy kdztlk a kellékszavatossagon alapuld jogainak
fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztlli értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon beldli
csereigény intézménye. Harom munkanapon bellli csereigényt az (j tartdés fogyasztasi
cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti
valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az
eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alél?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozé
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas
fogyaszténak nem minésulé Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyaszténak nem mindslilé Vevd — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé kéltségére a Vevd
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrol,
azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos
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hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre
gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
min&séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek, és azoktdl fuggetlenul keletkeztek. Ha a
hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztonak mindsiild Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatéonak nincs feleléssége.

Fogyaszténak nem mindstilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezd jotallas csak fogyasztonak minésuld vasarlot illet
meg.

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz dnként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran
kulon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem minésiilé vasarlokra is kiterjedd gyartoi
jotallast biztosit, azt kdzvetlenul a gyartonal lehet érvényesiteni.

Kelt: Budapest, 2024.10.22.
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